VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Iceberg CZ spol. s r. o.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spolecnosti Iceberg CZ spol. sr. 0., se sidlem
Vlasakova 1952, 258 01 Vlagim, IC: 09166351, DIC: C209166351 (dale jen ,,Prodavajici“), upravuji
veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi Prodavajicim a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami (dale jen
,Kupujici“) v souvislosti s nakupem zbo7zi, a to jak prostfednictvim elektronického obchodu (e-shopu)
Prodavajiciho, tak prostfednictvim pfimych objedndavek mimo e-shop.

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim,
pokud neni vyslovné sjedndno jinak. Jakékoliv odchylné podminky ¢i dohody musi byt mezi smluvnimi
stranami vyslovné pisemné sjednany.

1.3. Kupujici podanim objedndvky vyslovné stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a Ze s nimi
bezvyhradné souhlasi. Kupujici bere na védomi, Ze tyto VOP plati i pro pfipady, kdy Prodavajici dodava
zboZi prostfednictvim tieti strany (dopravce).

Il. Definice pojml

2.1. Prodavajici — Spole¢nost Iceberg CZ spol. sr. 0., IC: 09166351, ktera je oprdvnéna vyrabét a
distribuovat suchy led.

2.2. Kupuijici — Jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s Proddvajicim kupni smlouvu.

2.3. ZbozZi — Suchy led vyrabény a dodavany Prodavajicim dle specifikace uvedené v objednavce
Kupuijiciho.

2.4. Kupni smlouva — Jakykoliv zadvazny pravni dkon, na jehoz zakladé dochazi k prevodu vlastnického
prava ke ZboZzi mezi Proddvajicim a Kupujicim za Uplatu.

lll. Objednavky a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Objednavku Zboii Ize ucinit elektronicky prostfednictvim e-shopu, e-mailem ¢i telefonicky.
Objednavka je zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

3.2. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Proddvajici potvrdi objedndvku Kupujiciho
elektronickou cestou, telefonicky, ¢i jinym obdobnym zplsobem. Potvrzeni objednavky bude
obsahovat specifikaci ZboZi, cenu a predpokladany termin dodani.

3.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit ¢i odmitnout objedndvku v pfipadé, Ze: a) Objednané
mnozstvi ZboZi neni momentalné dostupné. b) Cena uvedena v objedndvce neodpovidd aktualnim
cenovym podminkam Prodavajiciho (napf. v dlsledku administrativni chyby). c) Existuji divodné
pochybnosti o platebni schopnosti Kupujiciho.

3.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat od Kupujiciho uhrazeni zalohy nebo platbu predem,
zejména v pripadech, kdy se jedna o nestandardni mnoZstvi Zbozi nebo o Kupujiciho, ktery ma v
minulosti zavazky vici Prodavajicimu.



IV. Cena a platebni podminky

4.1. Cena Zboii je uvedena v platném ceniku Prodavajiciho nebo na e-shopu a zahrnuje vSechny
prislusné dané a poplatky, pokud neni uvedeno jinak. Cena se mlze ménit v zavislosti na aktudlnich
trznich podminkach.

4.2. Kupuijici je povinen uhradit cenu ZboZi v plné vysi, a to jednim z nasledujicich zplsobu: a)
Bezhotovostni pfevod na bankovni ucet Prodavajiciho.

b) Platba prostfednictvim platebni karty.

c) Dobirka pfi prevzeti Zbozi od dopravce.

d) Platba v hotovosti pfi osobnim odbéru nebo pfi osobnim dodani Prodavajicim na predem
dohodnuté misto.

4.3. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy slouZi jako dafiovy doklad a je splatna v terminu
uvedeném na fakture. Nebude-li faktura uhrazena v Fddném terminu, je Kupujici v prodleni a
Proddvajici je opravnén uctovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky.

V. Dodaci podminky

5.1. Prodavajici dodava Zbozi na adresu uvedenou v objedndvce Kupujiciho prostfednictvim
smluvniho dopravce, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

5.2. Termin dodani ZboZi je obvykle do 2 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky, pokud neni
sjednano jinak. Prodavajici nenese odpovédnost za zpozdéni dodavky zplisobené dopravcem nebo
jinymi okolnostmi, které Prodavajici nemuze ovlivnit (napf. vy$si moc).

5.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo rozdélit dodavku ZboZi na vice zasilek podle dostupnosti Zbozi. V
takovém pripadé budou Kupujicimu Uctovany pouze jedny naklady na dopravu.

5.4. Kupujici ma moznost vyuZzit osobniho odbéru ZboZi na provozovné Proddvajiciho nebo na jiném
dohodnutém misté, pokud je tato moznost vyslovné sjednana predem mezi Kupujicim a Prodavajicim.
Termin, ¢as a misto osobniho odbéru musi byt dohodnuty nejméné 24 hodin pfedem, a to bud’
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

5.5. V ptipadé, Ze Kupujici nedodrzi dohodnuty termin nebo ¢as osobniho odbéru, a v disledku toho
dojde ke znehodnoceni Zbozi (zejména ztraté kvality suchého ledu), je Kupujici povinen uhradit plnou
kupni cenu ZboZi. Prodavajici nenese odpovédnost za ztratu kvality ZboZi zplisobenou opozdénym
vyzvednutim.

VI. Pfechod nebezpeci Skody a vlastnického prava

6.1. Nebezpeci skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho v okamziku, kdy ZboZi pfrevezme od
Proddvajiciho nebo od smluvniho dopravce.

6.2. Vlastnické pravo ke ZboZi prechazi na Kupujiciho az okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny,
véetné naklad( na dopravu. Do této doby z(stava Zbozi majetkem Prodavajiciho, prestoze bylo jiz
fyzicky prfeddno Kupujicimu.



VII. Reklamace a zaruka za jakost

7.1. Kupujici je povinen pfi prevzeti Zbozi (suchého ledu) provést bezodkladnou kontrolu a ovéfrit, zda
Zbozi odpovida objedndvce, a to jak co do mnozstvi, tak i kvality. Jakékoliv zjevné vady nebo
nesrovnalosti je Kupujici povinen ozndmit Proddvajicimu ihned pfi prevzeti Zbozi, pfipadné nejpozdé;ji
do 2 hodin od prevzeti Zbozi, a to prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

7.2. S ohledem na fyzikalni vlastnosti suchého ledu, ktery podléha rychlé sublimaci, a jeho omezenou
Zivotnost, nelze u tohoto Zbozi uplatnit zaruku na jakost po delsi dobu. Reklamace na kvalitu Ci
mnozstvi suchého ledu musi byt uplatnéna do 2 hodin od prevzeti ZboZi Kupujicim.

7.3. Zaruka na suchy led se vztahuje pouze na okamzik predani ZboZi Kupujicimu, resp. na stav pfi
prevzeti ZboZi. Prodavajici nezodpovida za jakékoliv vady ¢i ztraty vzniklé v disledku nespravného
skladovani, manipulace nebo opoZdéného pouZiti ZboZi po jeho dodani.

7.4. Pokud je reklamace uzndna jako opravnéna, ma Kupujici ndrok na pfiméfenou ndhradu, tedy bud’
na dodani nového Zbozi, nebo na slevu z kupni ceny, a to podle povahy reklamace a dostupnosti
Zbozi. Pokud neni dodani nahradniho ZboZi technicky mozné nebo ucelné, ma Kupujici narok na
vraceni zaplacené kupni ceny, a to ve vysi odpovidajici hodnoté reklamovaného Zbozi.

7.5. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, a to bud’ prostfednictvim e-mailu, nebo postou, a musi
obsahovat popis vady a pfipadné fotodokumentace. Proddvajici se zavazuje vyfidit reklamaci do 10
pracovnich dn(, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu, ma pravo odstoupit od smlouvy
bez udani dlivodu do 14 dnUl od prevzeti ZboZi v souladu s § 1829 a nasl. obc¢anského zakoniku, pokud
se nejedna o Zbozi, které podléha rychlé zkdze nebo je Zbozim upravenym podle prani Kupujiciho.

8.2. Zboii podléhajici rychlé zkaze, zejména suchy led, neni mozné vratit dle § 1837 pism. e)
obcanského zakoniku. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé objedndni suchého ledu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy po prevzeti Zbozi.

8.3. Pokud Kupujici vyuZije prava na odstoupeni od smlouvy u Zbozi, na které se nevztahuje vyjimka
dle bodu 8.2, je povinen vratit ZboZi neposkozené, nepouzité a v pdvodnim obalu na adresu
Proddvajiciho. Naklady na vraceni ZboZzi nese Kupujici, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou
jinak.

8.4.V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici Kupujicimu zaplacenou kupni cenu nejpozdéji
do 14 dnli od obdrZeni vraceného Zbozi, a to bezhotovostné na Ucet, ktery Kupujici uvede.

IX. Ochrana osobnich udaju

9.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd, dale jen ,GDPR”) a dalSimi
pfislusnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajl. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych
osobnich udajl za ucelem plnéni smlouvy, spravy zakaznického Gc¢tu a pro ucely pfimého marketingu,
pokud takovy souhlas udélil.



9.2. Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro realizaci obchodniho vztahu, a to
zejména: jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa a platebni Udaje Kupujiciho. Tyto
Udaje jsou zpracovdvany za ucelem plnéni smlouvy a zajisténi rddného doruceni objednaného Zbozi.

9.3. Prodavaijici je povinen chranit veskeré osobni Udaje Kupujiciho a neposkytuje je tfetim osobam s
vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné pro splnéni smlouvy (napf. pfedani udaji dopravci za ucelem
doruceni Zbozi) nebo kdy to vyzaduje zadkon.

9.4. Kupujici ma pravo: a) PoZzadovat pristup k osobnim udajim, které o ném Prodavajici zpracovava.
b) Na opravu nebo doplnéni svych osobnich Gdajll. c) Na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt
zapomenut”), pokud jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovany, nebo pokud odvola
souhlas se zpracovanim. d) Na omezeni zpracovani osobnich Udaji. e) Na prenositelnost osobnich
udajt k jinému spravci. f) Vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajl pro ucely pfimého
marketingu.

9.5. Pokud Kupujici zjisti nebo se domniva, Ze Prodavajici nebo jim povérena treti strana provadi
zpracovani jeho osobnich Udajl v rozporu s nafizenim GDPR nebo jinymi pravnimi predpisy, ma pravo
podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdajg.

9.6. Osobni udaje budou Proddvajicim uchovavany po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery
byly shromazdény, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak po dobu 10
let od ukonceni smluvniho vztahu, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

X. Reseni sporti a rozhodné pravo

10.1. Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto VOP a kupnich smluv mezi Prodavajicim a
Kupujicim se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

10.2. Smluvni strany se zavazuiji resit veSkeré spory vzniklé z kupni smlouvy a téchto VOP predevsim
smirnou cestou. Pokud nedojde k smirnému vyfeseni sporu do 30 dni od jeho vzniku, je kterakoliv
strana opravnéna predloZit spor pfislusnému soudu Ceské republiky.

10.3. Mistné prislusnym soudem pro feseni veskerych spor( je soud podle sidla Prodavajiciho, neni-li
zdkonem stanoveno jinak.

10.4. Kupujici, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, ma pravo vyuZit
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor( prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz),
pfipadné jiného subjektu povéreného mimosoudnim fesenim sporda.


http://www.coi.cz/

